Kainuun hyvinvointialueen
johtamiskulttuuri

Tavoitteet ja toimintatavat




Asiat, joihin luotamme

VALO = Vastuullisuus, Avoimuus, Luotettavuus, Oikeudenmukaisuus

Kainuulaiset ihmiset

* Kainuulaiset haastetaan mukaan tekemaan oma osansa hyvinvoinnin
vahvistamiseksi

* Osallisuus luo arjen turvallisuutta

« Asukkaat ovat oman elamansa aktiivisia toimijoita, eivat vain vastaanottavia
osapuolia

» l|hmisia tuetaan, jos omat voimavarat eivat riita - kannatellaan, mutta ei
kanneta.

Osaava tyovoima

* Hyvinvointialueen tavoitteena on olla aidosti hyva tyonantaja seka turvallinen,
arvostava ja kannustava tyopaikka.

« Eri ikaisten ammattilaisten kehittymista tuetaan: kasvamme ja kehitymme
yhdessa

« Aktiivinen rekrytointi
Luottamus

* Hyva maine luo vetovoimaa

« Brandin nakyva vahvistaminen

* Yhteinen tyoskentely rakentaa kumppanuuksia
Talouden tasapaino

e Realistinen rahoitustaso

» Vaikuttava toiminta

* Rohkea uudistuminen




Tehtavamme, tavoitteemme ja lupauksemme

“Huolenpitoa itsesta ja muista”

"Kainuulaiset ovat tyytyvaisia sosiaali- ja
terveydenhuollon ja pelastustoimen palveluihin.

Kainuun hyvinvointialue on veto- ja
pitovoimainen tyonantaja, jonka toimintaa
ohjaavat inhimilliset arvot.

Talous on tasapainossa ja hyvinvointialueen
organisaatio on harkitun rohkea
uudistamistoimissaan ja kekselias seka joustava
palveluiden jarjestaja."




Tapamme toimia

Teemme tyota yhteisilla tavoitteilla
» Toiminta perustuu tietoon ja sovittuihin prosesseihin
« Tunnistamme voimavarat — naemme palvelun kayttajan aktiivisena toimijana

Toimimme yhdessa, avoimesti ja toisia arvostaen
» Kannustus ja vaikutusmahdollisuudet huomioiden

Johtamisessa edellytamme valmentavaa ja palvelevaa otetta
« Hallinnoinnista ihmisten ja asioiden johtamiseen
« Haluamme kehittya yhdessa

Uudistumme kestavasti
« Tehokkaat toimintatavat ja paatoksentekokyky korostuvat
» Ketteryys ja muutoskyky ovat kehittymisen avaimia
« Kokeilemme rohkeasti uutta




Johtaminen, tyoskentelytavat ja -
menetelmat Kainuun hyvinvointialueella

* Linjajohdon rinnalle tiimien ja verkostojen johtaminen
* Prosesseja ohjataan kokonaisuuksina
* Valmentavalla otteella johtaminen

* Vahvistetaan koko organisaation ymmarrysta tavoitteista ja
toimintatavoista

» Tuetaan ketteryytta ja muutoskykya
» Edellyttaa {thamiskou_lutusta ja toimintatapojen sopimista
(systemaattisuutta ja sitoutumista)
 Johtoryhmatyoskentely

* Eri tasollla ja -kokoonpanoilla toimivat tarkoituksenmukaiset
johtoryhmat

» Koordinoi ja linjaa — paatoksista vastaavat viranhaltijat

« Katselmoinnit jatkuvan kehittamisen menetelmana @

» Toteutetaan systemaattisesti suunnitelman mukaisesti




Jarjestamisen tuki

- Yhteensovittaa, ohjaa ja valvoo




Selkea jarjestamistoiminta pohjana tulokselliselle tekemiselle

Hyvinvointialue vastaa jarjestajana

. Sosiaali-g'a_ terveydenhuollon palveluista seka
pelastustoimesta Kainuun alueella

 Palvelujen saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden,
laadun ja yhdenvertaisuuden varmistamisesta

* Tavoitteista, seurannasta ja jatkuvasta parantamisesta

* Palveluiden ohjauksesta ja valvonnasta ja
jarjestamistoiminnan itsearvioinnista

* Tuotantotapalinjausten valmistelusta (esim. oma tuotanto,
palvelusetelit tal palveluhankinnat)

Hyvinvointialue tuottaa itse tai hankkii palveluja

» Palvelun oltava laadukasta, asiakaskeskeista, turvallista
Ja asianmukaisesti toteutettua

* Edellytetaan mm. omavalvontaohjelmaa ja
suunnitelmallista palvelutuotantoa 4




Hyvinvointialueen jarjestamistehtavista vastaa
jarjestamisen tuen yksikko

* Yhteensovittaa, ohjaa ja valvoo sote- ja
pelastuspalvelujen jarjestamista seka palvelujen
tuottamista Kainuun hyvinvointialueen asukkaille

 Palvelujen suunnittelu ja strateginen hankinta
 Palvelutoiminnan seka niiden laadun, seuranta ja valvonta
» Markkinoiden tuntemus ja tuotantotapojen arviointi

* Hyvinvointialueen strategisen tason johtaminen, talous- ja
resurssiohjaus ja viestinta

 Tiedolla johtaminen, koulutus- ja tutkimustoiminnan ohjaus,
kehittamis- ja innovaatiotoiminta

* Yhteistoiminta-alueyhteistyo (YTA) m@




Jarjestamisen tuki

* Yhteensovittaa, ohjaa ja valvoo palvelujen jarjestamista ja
tuottamista

» Toimii tiiviissa yhteistyossa oman palvelutuotannon ja markkinoiden kanssa

* Palvelee tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti seka
jarjestamisen etta palvelutuotannon tehtavia
» Toteutetaan nykyisilla henkiloresursseilla

* Ohjaa, valvoo ja katselmoi prosessien kokonaisuuksia

» Vastaa strategisen johtamisen tuesta

» Strategian ja jarjestamissuunnitelman valmistelu seka toimeenpanon ohjaus
jarjestamisen tuessa

» Operatiivinen johtaminen ja resurssien kaytto palvelutuotannon vastuulla

» Valmistelee osaltaan asiat aluehallitukselle ja -valtuustolle ja
muille toimielimille seka toimeenpanee paatoksia




Ydinprosessien johtaminen

« Ydinprosessit (asiakasprosessit) kattavat seka oman palvelutuotannon etta
ostopalvelut

 Kiireettomat palvelut
* Pj johtajaylihoitaja
» Paivystykselliset palvelut
* Pj johtajaylilaakari
« Kotiin annettavat palvelut
» Pjjarjestamisjohtaja
* Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
* Pj hyvinvointialuejohtaja

* Prosessien kokonaisuuksia ohjataan moniammatillisesti (" kotoa, kotiin, kotona” -
nakokulma)
« Laatua varmistavista ja kehittavista katselmoinneista vastaa prosessitiimi

« Jarjestamisjohtaja
 Johtajaylilaakari
» Johtajaylihoitaja
« Pelastusjohtaja
« Sosiaalijohtaja
« Laatujohtaja

» Palvelutuotannon omista prosesseista vastaa operatiivinen johto



Aluehallitus, aluevaltuusto, poliittiset toimielimet, osallisuustoimielimet

Hyvinvointialuejohtaja
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Jarjestaminen ja tuottaminen toimivat “samalla puolella”

« Jarjestamisen tuen viranhaltijat ja asiantuntijat palvelevat seka
jarjestamisen etta tuotannon tehtavissa
» Joustavat ja tarkoituksenmukaiset toimenkuvat
» Ei paallekkaisyytta
* Yhdistaa jarjestamisen ja tuottamisen nakokulmat toisiaan taydentaviksi

« Toimivat linjajohdon tukena erityisesti prosessien ja verkostojen
ohjauksessa

 Linjajohdolla itsestaan selva velvollisuus tarkastella johtamaansa toimialuetta seka
jarjestamisen etta tuottamisen nakokulmasta

» Toimintatapojen muutos tarkeana osana tyoskentelya




Jarjestamisjohtaja

« Johtaa jarjestamisen tuki -yksikkoa
hyvinvointialuejohtajan alaisuudessa ja toimi
jarjestamisen tuen -palveluyksikon hallinnollisena
eslhenkilona

* [ohtaa, yhteensovittaa, ohjaa ja valvoo jarjestamisen
tuen toimintojen toteuttamista hyvinvointialueella

- Johtaa ja yhteensovittaa kehittamis-ja
Innovaatiotoiminnan kokonaisuutta hyvinvointialueella

* johtaa ydinprosessien johtamisen tiimia ja Kotiin
annettavat palvelut -ydinprosessia

» vastaa oman- ja ostopalvelutuotannon valvonnasta
* vastaa jarjestamissuunnitelmasta

"~



Talous-, henkilosto-,
tietohallintojohtajat

« Talousjohtaja, strateginen talousohjaus

 hallinnollisena esihenkilona toimii Tuotannon hallinto- ja tukipalvelut .
toimialuejohtaja, jarjestamisen tuen osalta jarjestamisjohtaja on talousjohtajan

toiminnallinen esihenkilo
 johtaa Talouspalvelut palveluyksikkoa (Tuotannon hallinto- ja tukipalvelut)
» jakaa tybaikansa jarjestamisen tuen ja oman palvelutuotannon valilla

. j[ohtaa talousjohtamisen tiimia, tiimin jasenet palvelutuotannossa mm.
alouspalveluissa ja oman tuotannon asiantuntijayksikoissa

« Henkilostojohtaja, strateginen henkilostojohtaminen

 hallinnollisena esihenkilona toimii Tuotannon hallinto- ja tukipalvelut _
toimialuejohtaja, jarjestamisen tuen osalta jarjestamisjohtaja on toiminnallinen

esihenkilo
» johtaa Henkilostopalvelut palveluyksikkoa (Tuotannon hallinto- ja tukipalvelut)

 jakaa tybaikansa jarjestamisen tuen ja oman palvelutuotannon valilla

 johtaa henkilostojohtamisen tiimia, tiimin jasenet palvelutuotannossa mm.
enkilostopalveluissa ja oman tuotannon asiantuntijayksikoissa




Talous-, henkilosto-,
tietohallintojohtajat

» Tietohallintojohtaja, tiedolla johtaminen
* hallinnollisena esihenkilona toimii Tuotannon hallinto- ja
tukipalvelut toimialuejohtaja, jarjestamisen tuen osalta
jarjestamisjohtaja on toiminnallinen esihenkilo

* johtaa Tietohallintopalvelut —palveluyksikkoa

* jakaa tyoaikansa jarjestamisen tuen ja oman
palvelutuotannon valilla

* johtaa tiedolla johtamisen tiimia, tiimin jasenet
palvelutuotannossa mm. tietohallintopalveluissa ja oman
tuotannon asiantuntijayksikoissa. Tiedolla johtamisen
tiimiin kuuluvat mm. erikoissuunnittelija (digitaaliset
palvelut) ja sosiaali- ja terveydenhuollon
erikoissuunnittelija




Johtajaylilaakari, Johtajaylihoitaja,

 hallinnollisena esihenkilona toimii jarjestamisjohtaja.

+ toimivat hallintosaannon mukaisin tehtavin / velvoittein, toimivat
omien professiotiimiensa / verkostojensa vetajina

. kthJ_!L_Jvat ydinprosessien johtamisen tiimiin, jota jarjestamisjohtaja
vetaa

 johtavat oman toimensa ohella ydinprosessia
(puheenjohtajuus+tiimi)

 vastaavat osaltaan hyvinvointialueen \(almius-ga _ o
varautumisasioista, Kuuluvat valmius- ja varautumisen tiimiin, jota
vetaa pelastusjohtaja

« osallistuvat osana tyotaan hyvinvointialueen laadunhallinta ja
valvontatyohon jarjestajan edustajana

 vastaavat professionsa osalta kehittamis-, koulutus- ja
tutkimustoiminnasta hyvinvointialueella




Pelastusjohtaja, Sosiaalijohtaja

sosiaali- ja perhepalvelujen toimialuejohtaja toimii oman tyon ohessa
sosiaalijohtajana, hanen esihenkilonaan toimii hyvinvointialuejohtaja.

elastusjohtaja johtaa Pelastuksen, riskienhallinnan ja
urvallisuuspalvelujen palvelualuetta

toimivat hallintosaannon mukaisin tehtavin / velvoittein, toimivat omien
professiotiimiensa / verkostojensa vetajina

kuuluvat ydinprosessien johtamisen tiimiin, jota jarjestamisjohtaja vetaa

vastaavat osaltaan hyvinvointialueen valmius- ja varautumisasioista,
kuuluvat valmius- ja varautumisen tiimiin, josta vastaa pelastusjohtaja

osallistuvat osana tyotaan hyvinvointialueen laadunhallinta ja
valvontatyohon jarjestajan edustajana

vastaavat professionsa osalta kehittamis-, koulutus- ja
tutkimustoiminnasta hyvinvointialueella




Hankinta- ja ostopalvelujohtaja, Asiakkuusjohtaja

« Hankinta- ja ostopalvelujohtaja, strategiset hankinnat ja ostot
 hallinnollisena esihenkilona toimii jarjestamisjohtaja
* johtaa hankintatiimia, tiimin jasenet palvelutuotannossa
 jakaa tyoaikansa jarjestamisen tuen ja oman palvelutuotannon valilla
* toimii hallinnollisena esihenkilona hankintasuunnittelijalle, joka
sijoittuu myos jarjestamisen tukeen

* Asiakkuusjohtaja, eri ikaisten palveluneuvonnanja-
ohjauksen koordinointi, asiakkuuden ja osallisuuden yleinen
johtaminen hyvinvointialueella

 hallinnollisena esihenkilona toimii jarjestamisjohtaja
* johtaa palveluohjauksen ja -neuvonnan tiimia, tiimin jasenet
Jar{estamlsen tuen asiakasohjaajia seka asiantuntijoita
a

velutuotannosta, yhteistyOkumppaneista (esim. asiakasraatien
oordinointi)

* toimii asi_akasohjaajien.{'g yleisen sote-palvelujen neuvonnan
hallinnollisena esihenkilona




Laatujohtaja, Sisainen tarkastaja

» Laatujohtaja, laadunhallinta, asiakas- ja
potilasturvallisuus
 hallinnollisena esihenkilona toimii jarjestamisjohtaja
 johtaa laatutiimia (sis. asiakas- ja potilasturvallisuus) ja
sisaisten arvioijien verkostoa

 vastaa sisaisen kehittamisen ja Lean —kehittamisen
verkostojen / tiimien koordinoinnista

* toimii hallinnollisena esihenkilona laadunhallinnan
suunnittelijalle ja Lean- seka laakehoidon
koordinaattorille, jotka jarjestamisen tuessa

» Sisdinen tarkastaja
* hyvinvointialuejohtajan alaisuudessa

"~



Kehittamisjohtaja

* hankkeiden hallinnointi ja ohjaus, rahoitushakemukset,
raportointi
* hallinnollisen esihenkilona toimii jarjestamisjohtaja
* toimii terveyden edistamisen erikqissu_unnitt_el_ig’an ja sosiaalialan
erikoissuunnittelijan, erikoissuunnittelijan (digitaaliset palvelut) ja

sosiaali- ja terveydenhuollon erikoissuunnittelijan hallinnollisena
esihenkilona

» toimii strategisen kehittamistiimin asiantuntijajasenena, strategista
Kehittamistiimia johtaa hyvinvointialuejohtaja

» osallistuu osaltaan hanke- ja kehittamistyossa kiinteaan .
vuoropuheluun Jaqes_tamlslohqqn_ga toimialueiden kanssa esim.
hankeaihioiden valmistelu ja k|r{0| taminen, hankkeiden
toteuttamisen organisoitumisestia sopiminen (mika toimialue ottaa
vastuun hankkeen__o_rc};amsqtumlses a, hanketyontekijoiden
esihenkildiden maarittelysta jne.), hankkeiden toteuttaminen |

arviointi




Viestintajohtaja

* hallinnollisena esihenkilona toimii jarjestamisjohtaja

 johtaa hyvinvointialueen viestintaa(sisainen ja ulkoinen)

* johtaa viestintatiimia

* toimii viestintaasiantuntijoiden hallinnollisena
esihenkilona

* jakaa tyoaikansa jarjestamisen tuen ja oman
palvelutuotannon valilla

E..



Jarjestamisen tuen johtavat viranhaltijat ja
asiantuntijat

Jarjestamisen tuen johtavat Asiantuntijuutta jarjestamisen

viranhaltijat: tukeen antavat viranhalitijat:
-Jarjestamisjohtaja Talousjohtaja

-Asiakkuusjohtaja (nykyinen

paalllkkotaso) Henkilostojohtaja

-Hankinta- ja ostopalvelujohtaja Tietohallintojohtaja
(nyk.paallikko) Pelastusjohtaja

-Kehittamisjohtaja Sosiaalijohtaja (sosiaali- ja perhepalvelujen
- Laatujohtaja (nyk. laatupazllikko) toimialuejohtaja tekee oman tyonsa ohella)

-Johtajaylilaakari
-Johtajaylihoitaja (nyk. hallintoylihoitaja)

- Viestintajohtaja (nyk.
viestintapaallikko)

- Sisainen tarkastaja

Kaikki ylla mainitut viranhaltijat siirtyvat 1.1.2023 liikkeenluovutuksella Kainuun
sotesta ja Kainuun pelastuslaitokselta Kainuun hyvinvointialueelle.






